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1. QUEESELSINAC

El Sistema de Informacidon Nacional de Agua de Consumo o SINAC es un sistema de informacidn
sanitario que recoge datos sobre las caracteristicas de los abastecimientos y la calidad del agua de
consumo humano que se suministra a la poblacion espafiola.

El SINAC esta sustentado por una aplicacién informatica a través de Internet.

OBJETIVOS DEL SINAC

> Detectary prevenir riesgos para la poblacién derivados de la ingesta de agua contaminada.

» ldentificar en el dmbito local, autondmico y nacional la calidad del agua de consumo
humano y de las caracteristicas de los abastecimientos.

» Facilitar al ciudadano informacién basica de las zonas de abastecimiento y la calidad del
agua de consumo humano.

» Aportar informacion a las autoridades competentes y a los usuarios del SINAC sobre las
caracteristicas de las infraestructuras que componen los abastecimientos.

> Facilitar la coordinacion de los programas de vigilancia sanitaria destinados a prevenir los
posibles riesgos especificos para la salud derivados del consumo de agua.

» Elaborar informes periddicos sobre las caracteristicas de las infraestructuras y de la calidad
del agua de consumo humano.

» Cumplir con la obligacién de informar a la Uniéon Europea y a otros organismos
internacionales.

UNIDAD DE INFORMACION

La unidad de informacién del SINAC es la Zona de Abastecimiento, definida como un area
geograficamente definida y censada por la autoridad sanitaria a propuesta del gestor del
abastecimiento o partes de este, no superior al ambito provincial, en la que el agua de consumo
humano provenga de una o varias captaciones y cuya calidad de las aguas distribuidas en las redes
de distribucion o cisternas pueda considerarse homogénea en la mayor parte del afio.
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INFORMACION QUE RECOGE EL SINAC

» Zonas de abastecimiento

»

Infraestructuras

O

O

O

Captaciones/ Presiones o focos de contaminacion
Conducciones

Plantas de tratamiento de potabilizacion

Depésitos de almacenamiento y regulacion de agua
Cisternas de transporte de agua

Redes de distribucion

Instalaciones interiores con actividad publica o comercial

Puntos de muestreo

» Control de la calidad:

o

o

o

O

Laboratorios de control de la calidad del agua de consumo
Métodos de andlisis
Boletines de andlisis de la calidad del agua de consumo

Situaciones de incidencias, alarmas e incumplimientos

» Autorizaciones de excepciones

»

Inspecciones sanitarias

AMBITO DEL SINAC

Toda zona de abastecimiento de Espaiia que:

»

>

Distribuya como media diaria anual mds de 10 metros cubicos de agua de consumo
humano.

Distribuyendo menos de 10 metros cubicos diarios como media diaria anual, tenga una

actividad comercial o publica.




2. BASE LEGAL DEL SINAC

El SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo) se creé en el afio 1991, en base a
lo dispuesto en la Disposicién adicional primera del REAL DECRETO 1138/90, DE 14 DE SEPTIEMBRE POR EL
QUE SE APRUEBA LA REGLAMENTACION TECNICO — SANITARIA PARA EL ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD DE
LAS AGUAS POTABLES DE CONSUMO PUBLICO (BOE 226 de 20/09/1990). Recogia informacién de la calidad
del agua de consumo humano de todos los abastecimientos mayores de 500 habitantes de Espafia.

Tras la aprobacion de la DIRECTIVA DEL CONSEIO 98/83/CE, DE 3 DE NOVIEMBRE, RELATIVA A LA CALIDAD DEL
AGUA DESTINADA AL CONSUMO HUMANO Yy la DIRECTIVA DEL CONSEJO 90/313/CEE, DE 7 DE JUNIO, SOBRE LA
LIBERTAD DE ACCESO A LA INFORMACION EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE, se hacia necesaria una actualizacién
y modernizacién del sistema de informacion utilizando las mejores tecnologias disponibles.

La Directiva 98/83/CE se transpuso al derecho interno espafiol en el REAL DECRETO 140/2003, DE 7 DE
FEBRERO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS SANITARIOS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO.

El articulo 30 del Real Decreto 140/2003, establece un sistema de informacion relativo a las zonas de
abastecimiento y control de la calidad del agua de consumo humano denominado Sistema de
Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC). El mismo articulo determina que la utilizacién y
suministro de datos en soporte informatico al SINAC serd obligatoria para todas las partes
implicadas en el suministro de agua de consumo humano, y faculta al Ministerio de Sanidad para su
desarrollo normativo.

Por ultimo, en virtud de las facultades atribuidas en el apartado 3 del articulo 30 del Real Decreto
140/2003 y de acuerdo con las previsiones contenidas en las disposiciones adicionales primera y
quinta del Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, se publica la ORDEN SCO/1591/2005, DE 30 DE
MAYO, SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL DE AGUA DE CONSUMO SINAC (BOE n? 131 de
02/06/2005).

Esta Orden tiene como objeto desarrollar el Real Decreto 140/2003, en lo relativo al sistema de
informacion nacional de agua de consumo SINAC, describiendo sus caracteristicas generales y las
particularidades de la aplicacién informatica a través de Internet que le da soporte, con el fin de
conocer y prevenir los posibles riesgos para la salud de la poblacién provocados por la
contaminacion del agua.

Recoge informacion de la calidad del agua de consumo humano de todos los abastecimientos
mayores de 50 habitantes de Espania.



3. HISTORIA DEL SINAC

A. ANTECEDENTES DEL SINAC

En 1991 se cred el SINAC, tras una planificacion detallada, se remitié a todas las localidades
mayores de 500 habitantes una encuesta en papel sobre las caracteristicas de los
abastecimientos. Esta informacidn se informatizé con posterioridad en el Ministerio.

En base a dicho registro de abastecimientos, a partir de 1993 se recibié anualmente datos
sobre la calidad del agua de consumo de cada una de esas poblaciones. Fue en 2001 cuando se
decidio utilizar las nuevas tecnologias a nuestro alcance.

B. SINAC VERSION 1

La Subdireccion General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral (SGSASL) solicité los servicios de
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién (SGTI) del Ministerio de Sanidad para
el desarrollo de un sistema de informacién soportado en las nuevas tecnologias de la
informacion.

Tras el periodo de analisis de la informacion, disefio, construccion y pruebas internas realizado
por la empresa adjudicataria CAPGEMINI, se paso al periodo de formacion.

En septiembre y octubre de 2003 se celebraron 8 ediciones de Cursos de formacién con una
duracion entre 24 y 32 horas, para futuros administradores autonémicos, administradores
basicos y usuarios basicos de SINAC con la participacién de 160 personas de toda Espaia:
administracion autondmica, administracién local, empresas abastecedoras, laboratorios,
federaciones autonémicas de municipios y provincias.

Las personas que asistieron vinieron en calidad de formadores para los futuros usuarios de sus
autonomias, empresas y ayuntamientos.

El pilotaje inicial participaron cerca de 500 personas de toda Espafia. El fin principal era la
deteccidén de incidencias, que fueron corregidas en su totalidad o con soluciones provisionales
hasta el desarrollo de una nueva versién.

Para la formaciéon del resto de los usuarios (autonomias, ayuntamientos, empresas
abastecedoras y laboratorios), la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién del
Ministerio de Sanidad mantuvo una plataforma de formacién con la aplicacién de pruebas en
activo desde el final del pilotaje hasta el lanzamiento de la version 2.

De forma oficial el SINAC version 1 se lanzo el 9 de diciembre de 2003.



C. SINAC VERSION 2

La Subdireccion General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral (SGSASL) solicité los servicios de
la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién (SGTI) del Ministerio de Sanidad para
el desarrollo de una nueva version del SINAC con las mejoras y nuevas funcionalidades
solicitadas por el Comité Técnico del SINAC. Este Comité Técnico trabajo durante tres afios.

Tras el periodo de andlisis de la informacidn, disefio, construccién y pruebas internas realizado
por la empresa adjudicataria CAPGEMINI, se paso al periodo de formacion.

En Enero de 2013 se celebraron 6 cursos de formacion presencial para Ministerio, TRAGSATEC,
CCAA vy principales empresas abastecedoras (aquellas que tuvieran mas de 10 usuarios dados
de alta en SINAC); fueron un total de 57 horas lectivas y 90 personas.

Ademas de estos cursos presenciales se realizaron tres sesiones formativas: el 16 de mayo para
usuarios de laboratorio con 60 asistentes presenciales y 230 conexiones on line; el 21 y el 28 de
mayo se tuvieron sesiones para usuarios basicos y autondmicos con 110 asistentes presenciales
y 600 conexiones on line.

El periodo de pilotaje comenzé en Marzo de 2013, de forma escalonada. La plataforma de
pilotaje o de pruebas se mantendra de forma paralela como asi fue con la primera versién.

En el pilotaje participaron mas de 600 personas de toda Espaia. El fin principal era la deteccidn
de incidencias, que fueron corregidas en su totalidad o con soluciones provisionales hasta el
desarrollo de una nueva versién.

La version 1 del SINAC se bloqued a finales de agosto de 2013 para realizar la migracion
definitiva de los datos y de forma oficial el SINAC versidn 2 se lanz6 el 13 de noviembre de
2013.

&



4. REQUISITOS DEL SISTEMA

El andlisis inicial determina unos requisitos o directrices que han sido respetados a lo largo de todo
el desarrollo del sistema y que condicionan su arquitectura tecnolégica. Se describe a continuacion
los 10 requisitos y su aplicacion al disefio y construccidn de SINAC:

12 ORIENTACION A PROCESO.

Se trata la problemadtica general, y no partes o elementos de la misma. La solucién a la misma
es global, no parcial.

Consecuencia tecnoldgica: Utilizacién de la Reingenieria de Procesos (BPR) y la Integracion de los
Sistemas de Informacidn.

22 EL DATO SE CARGARA UNA SOLA VEZ, TAN PRONTO SE PRODUZCA Y TAN CERCA DE
DONDE SE GENERE.

La captura de los datos se hace en origen; es decir, donde se produce el hecho informativo, sin
intermediarios ni cambio de soporte que haga peligrar la calidad.

Consecuencia tecnoldgica: Adopcién de la arquitectura I*net.

32 DESCENTRALIZACION DE LA GESTION DE LA INFORMACION.

Permite la carga, busqueda, recuperacién y difusién de la informacién en cualquier momento y
a cualquier usuario que esté acreditado y registrado en el sistema.

Consecuencia tecnoldgica: Trabajo en tiempo real, Informacidn siempre actualizada.

42 CENTRALIZACION DE LA DEFINICION DE LA INFORMACION.

Se definen con criterios unificados todos los elementos informacionales (entornos, entidades,
atributos, funciones, tablas del sistema, etc.).

Consecuencia tecnoldgica: Normalizacion estricta.
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52 RESPETO A LAS PECULIARIDADES ORGANIZATIVAS.

Contiene una herramienta de administracién del sistema que permite asignar privilegios de
acceso de acuerdo con las peculiaridades competenciales en sanidad de las CCAA.

Consecuencia tecnoldgica: Disefio de un médulo de administracion potente.

62 PRIVACIDAD Y SEGURIDAD.

El sistema identifica quien carga los datos (titular) y le protege de accesos no autorizados
garantizando su privacidad. El usuario responde de la calidad de los datos (generacidén, carga y
coherencia). Los datos son objeto de especial proteccion mediante tecnologia Internet segura,
conforme al estandar X.509, que identifica a los usuarios a través de certificacion digital Clase 2
CA de la Fabrica de la Moneda y Timbre (proyecto CERES). Esta tecnologia responde de la
autenticidad, confidencialidad, integridad y no repudio de la comunicacién.

Consecuencia tecnoldgica: Aplicaciones seguras (certificado y firma digital)

72 UNIVERSO DE DATOS EN 3 NIVELES: BAsICO, AUTONOMICO Y MINISTERIAL

¢ Nivel Basico: Ayuntamientos, Abastecedores y Laboratorios. Carga datos, consulta y hace
salidas a los datos por él generados. Tiene restriccion del universo de datos (accede sélo a “sus”
datos) pero no tiene restriccion del modelo de datos (accede a todas las entidades, atributos y
campos), es decir tiene acceso total a su propia informacidn.

e Usuario Hidroldgico: Carga sélo algunos datos y accede a consultas y salidas de informacién
procedente de los niveles basicos en el ambito de su Demarcacidon Hidrografica. Tiene
restriccion del universo de datos (accede sélo a datos de su Demarcacion Hidrografica pero no a
datos de otra Demarcacion Hidrogréfica) y tiene restriccion del modelo de datos (no accede a
todos los atributos sino sélo a aquellos que se consideran hidroldgicos).

e Usuario autondmico: Carga sélo algunos datos y accede a consultas y salidas de informacién
procedente de los niveles basicos en el ambito de su Comunidad Auténoma. Tiene restriccidon
del universo de datos (accede sélo a datos de su CCAA pero no a datos de otra CCAA) y pero no
tiene restriccion del modelo de datos, es decir tiene acceso total a la informacidon de su
territorio.

e Usuario ministerial: Accede a toda informacién ministerial que reside en SINAC. No tiene
restriccion del universo de datos (accede informacion del territorio nacional) ni tiene restriccién
del modelo de datos (accede a todos los atributos).

82 REQUISITO: LA ORGANIZACION PRECEDE A LA MECANIZACION

Primero la ORGANIZACION, después la DEFINICION de la informacién (Infraestructura), y por
ultimo, el PROCESAMIENTO de la informacidn (Infraestructura).

e Organizacion: Composicion de los érganos de gestion del proyecto: Grupo de Usuarios,
Coordinador de Usuarios; Direccion Técnica; Jefe de Proyecto, y Equipo de Desarrollo.
Nombramiento y asignacién de sus responsables.

¢ Definicidn de la informacion. Normalizacion de los elementos informacionales, a saber:




o NIVELES: Ministerial, Autonédmico y Basico
o TERRITORIOS: CCAA, Provincia, Unidad Territorial Sanitaria (UTS), hidrolégico.
o MODULOS: Altas, bajas, busquedas, modificacién, administracién, ayuda.

o ENTIDADES DE INFORMACION: Zonas de abastecimiento, Captacién, Conduccion,
Tratamiento, Depdsito, Cisterna, Redes de distribucién, instalaciones interiores,
Puntos de muestreo, Laboratorio, métodos de analisis, boletines de analisis,
Incumplimientosy situaciones de incidencias, Excepciones, Inspecciones.

o ATRIBUTOS: Ej:. Tipo de andlisis
o VALORES DE TABLA: Ej:. Autocontrol- analisis completo
o FUNCIONES: Ej:. Aiadir, Modificar, Eliminar, Buscar, Imprimir, etc.

¢ Procesamiento de la informacion: Aplicacion web de triple capa.

92 |[NTERFAZ GRAFICA DE USUARIO NORMALIZADA

La interfaz grafica de usuario es sencilla e intuitiva y se adapta a la normalizada por la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidon para todas las aplicaciones web seguras,
que es conforme con las reglas de facil uso (usabilidad) y permite reducir los tiempos de
aprendizaje.

102 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION TECNICA ADAPTADA A LA NATURALEZA TACTICA O
ESTRATEGICA DE LA INFORMACION
Segln se adapte a sistemas operacionales o informacionales de Informacion:

Se ha construido un Sistema de Informacién doble basado en dos plataformas tecnoldgicas de
triple capa:

> Gestién tdctica: Sistema operacional (SINAC): Aplicacion web segura
(con certificado electréonico) de triple capa bajo plataforma: Solaris/Oracle/
iPlanet/Weblogic.

> Explotaciéon _estratégica: Sistema informacional (PORTAL ESTADISTICO DEL
SISTEMA NACIONAL DE SALUD). Aplicacion web datawarehouse segura (con
certificado electrénico) bajo plataforma 2000/SQL/Bussines Inteligent. (En
desarrollo)




ACCESO A SINAC

ACCESO AL SINAC

TIPOS DE ACCESO

QUIEN PUEDE REGISTRARSE EN SINAC

TIPOS DE USUARIOS PROFESIONALES

REQUISITOS INFORMATICOS MINIMOS PARA REGISTRARSE.
MODO DE REGISTRARSE EN EL ACCESO PROFESIONAL

A. ACCESO AL SINAC

https://sinac.sanidad.gob.es

A través de la pagina web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:

http://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/saludAmbLaboral/calidadAguas/Info_SINAC.htm

B. TIPOS DE ACCESO

e Acceso profesional al SINAC:

Para el personal vinculado profesionalmente a las entidades publicas o privadas que gestionan
las zonas de abastecimiento (ZA), las infraestructuras (captaciones, estaciones de tratamiento,
depdsitos, redes de distribucion y cisternas), los laboratorios publicos o privados que realicen
controles del agua de consumo humano, a la administracion sanitaria competente, al Ministerio
de Sanidad, asi como a otros organismos publicos con competencias en agua de consumo
humano.

e Acceso de los ciudadanos al SINAC:

Para dar cumplimiento al articulo 29 del Real Decreto 140/2003, el consumidor podra consultar
informacion general sobre cualquier zona de abastecimiento que esté dada de alta en SINAC.

C. QUIEN PUEDE REGISTRARSE EN SINAC

Podran solicitar el “ACCESO PROFESIONAL”:

>

Toda persona o entidad publica o privada que gestione infraestructuras o que controle la
calidad del agua de consumo humano.

Los municipios y organismos supramunicipales.

La autoridad sanitaria competente que realice inspecciones sanitarias y/o otorgue
autorizaciones de excepcién.

Confederaciones hidrograficas
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» Ministerio de Sanidad y Ministerio de Medio Ambiente.

» Cualquier otro organismo publico o privado que esté relacionado con la gestién de alguna de
las partes del abastecimiento o con el control de la calidad del agua de consumo humano o
bien con el agua destinada a la produccién de agua de consumo humano.

D. TIPOS DE USUARIOS PROFESIONALES

Los principales perfiles de usuarios en el acceso profesional son:

» Usuario Ministerial: puede ser del Ministerio de Sanidad o del Ministerio de Medio
Ambiente.

» Usuario Autondmico: puede ser de las Consejerias o Departamentos de Sanidad o en
menor numero de Medio Ambiente o de Agencias del agua.

» Usuario Basico/municipales: en este grupo estan los usuarios de los ayuntamientos y/o
supramunicipalesy los usuarios de empresas abastecedoras.

» Usuarios de laboratorio: todo aquel usuario que pertenezca a un laboratorio de control de
la calidad del agua.

» Usuario hidrolégico: usuario de las Demarcaciones hidrograficas.

E. REQUISITOS INFORMATICOS MiNIMOS PARA REGISTRARSE.

5.1. Navegador y acceso a Internet.

e Tener instalado el programa Microsoft Internet Explorer o Mozilla Firefox en el PC o
MAC. Se recomienda actualizar a la ultima versidn.

e Entodo caso, el navegador debe cumplir las siguientes especificaciones para que
funcione correctamente:

o Microsoft Internet Explorer Versiones 8.0 o superior.
o Mozilla Firefox recomendable ultimas versiones
5.2. Configuracion recomendada de los PCs.
Se recomienda el uso de ordenadores que cumplan el siguiente perfil como minimo:

2 Gb RAM. Monitor con resolucién minima de 1024x768 pixeles. Impresora.

F. MODO DE REGISTRARSE EN EL ACCESO PROFESIONAL

12. Comprobar que se cumplen los requisitos informaticos minimos para el funcionamiento de la
aplicacién.

22, Tener instalado el Certificado Digital clase 2CA (certificado personal) de la Fabrica Nacional de
Moneday Timbre u otro compatible.

32, Un responsable de cada organismo o entidad gestora debera comunicar de forma oficial y por
escrito, a la autoridad sanitaria autondmica competente, un listado de las
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personasdependientes de ellos que solicitardn el acceso profesional al SINAC, con sus
nombres, apellidos, DNI, funciones que desempefiaran, perfiles de usuario y territorio de
actuacion.

Los administradores basicos deben solicitar el alta a todos los administradores autondmicos
afectados territorialmente por las zonas de abastecimiento que gestione su entidad.

Conocer cual es el tipo de usuario al que se desea o puede acceder.

Realizar la solicitud de alta en la propia aplicacion.

12



Proteccién de datos de cardcter personal

"En cumplimiento con la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, le informamos que sus datos van a formar parte de un fichero automatizado, titularidad del D.G.
Salud Publica del Ministerio de Sanidad y Consumo y registrado en el R.G. de Proteccidon de Datos, con la
finalidad de contestar a las consultas y obtener datos estadisticos de las mismas. Por ello pueden ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en el Paseo del Prado n° 18-20, 28071 Madrid.”
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6. ORGANOS DE GESTION DEL PROYECTO

A. PROMOTOR:

SINAC V1 - 2003:

Esta aplicaciéon fue promovida por la Subdireccién General de Sanidad Ambiental y
Salud Laboral, de la Direccidn General de Salud Publica, del Ministerio de Sanidad vy
Consumo, en el marco de la Ponencia de Sanidad Ambiental del Consejo Interterritorial
de Sistema Nacional de Salud; por el entonces Subdirector General D. Francisco Vargas
Marcos y continud con el Subdirector General D. Francisco Marqués Marqués. Como
coordinadora de usuarios del proyecto fue Diia. Margarita Palau Miguel, Jefe de
Servicio de Aguas de Consumo.

SINAC V2 - 2013:

Esta aplicacion ha sido promovida por la Subdireccién General de Sanidad Ambiental y
Salud Laboral, de la Direccion General de Salud Publica, Calidad e Innovacién, del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en el marco de la Ponencia de
Sanidad Ambiental del Consejo Interterritorial de Sistema Nacional de Salud y del
Comité Técnico del SINAC, por el Subdirector General de Sanidad Ambiental y Salud
Laboral, D. Fernando Carreras Vaquer; como coordinadora de usuarios del proyecto es
Dfia. Margarita Palau Miguel, Jefe del Area de Calidad Sanitaria de las Aguas.

B. DIRECCION TECNICA:

SINAC V1 - 2003:

El impulso tecnolégico inicial fue realizado por el entonces Subdirector General de
Tecnologias de la Informaciéon D. Francisco José Lépez Carmona y continué con el
Subdirector General D. Jesus Garcia Marcos y con D. Juan Fernando Mufioz Montalvo,
Subdirector adjunto. El Director Técnico del proyecto fue D. Javier Canosa Penaba, Jefe
de Area de Sistemas de Informacién y D. Miguel Sahagin Marazuela fue el Jefe de
proyecto.

SINAC V2 - 2013:

El impulso tecnoldgico inicial ha sido realizado por el Subdirector Adjunto de
Tecnologias de la Informacién, D. Juan Carlos Torrecilla, asi como Dia. Maria Jesus
Macias, Jefa del Area de Proyectos y el Jefe del proyecto es D. Miguel Sahagin
Marazuela.
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C.

EMPRESA DESARROLLADORA:

SINAC V1 - 2003:

La empresa adjudicataria fue CAPGEMINI, siendo el jefe del proyecto Dfia. Eva Martin
Lobato y colaboradores: Dfia. Rosa M2 Aguilar Patifio y D. Rafael Jesus Rodriguez
Nogueras.

SINAC V2 - 2013:

La empresa adjudicataria ha sido CAPGEMINI, siendo el jefe del proyecto D. Miguel
Gonzdlez Alted y a sus colaboradores D. Arturo Garcia Trasobaresy D. Jorge Broc Valls.

COMITE TECNICO

SINAC se gestiona a través de un Comité Técnico compuesto por representantes de:
< Comunidades auténomas (4)
< Empresas abastecedoras (3)
«* Administracion Local (3)
% M2 de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
o Subdireccién General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral (2)

o Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion (1)

ADMINISTRADOR DE LA APLICACION

Area de Calidad Sanitaria de las Aguasy Riesgos Ambientales de la SG Sanidad Ambiental
y Salud Laboral del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Desde octubre de 2003 se cuenta con un CENTRO DE ATENCION AL USUARIO, constituido por
personal de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién, apoyados por personal
de CAPGEMINI y coordinados por personal del Area de Calidad Sanitaria, esta unidad estd
capacitada para dar respuesta a todas las dudas y consultas que puedan surgir en relacion con
la aplicacidn.

El correo electrénico de contacto es:

aguas@mschs.es
15
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Se quiere hacer constar el agradecimiento a los técnicos de las CCAA y a aquellas empresas privadas
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